Procediment en cas daccident

ASSISTENCIA A CATALUNYA | ESPANYA

Aviseu, si s’escau, al teléfon d’emergéncies 112.

Aviseu al telefon d’assistencia a Agrupacié AMCI d’Assegurances i Reasse-
gurances, SA.

Doneu les referéncies de 'accident i de Uaccidentat (cal tenir a ma la el lli-
céncia federativa amb les dades de l'accidentat). A continuacié us indicaran
el centre concertat més proper, on convé acudir —si és possible—- per tal de
rebre una millor atencié i estalviar-se haver d’avancar limport de les factures
que es generin.

Sielcentre assistencial és concertat amb la companyia asseguradora, el lesi-
onat s’haura d’identificar amb el seu llicéncia federativa i no haura d’abonar
res (sempre que les cures no excedeixin el limit de cobertura establert per la
seva modalitat d’asseguranca).

Si, per la urgéncia de 'assisténcia, 'accidentat va a un centre hospitalari o
metge no concertatamb lacompanyia, s’hauran d’abonar les factures corres-
ponents. Haura de demanar un informe medic, el diagnostic i el tractament
efectuat, conservar aquests documents i els rebuts originals dels pagaments
efectuats i telefonar al 900 120 180, on sera informat dels tramits necessaris
per alreintegrament dels imports liquidats. Fins al limit de cobertura establert
per la seva modalitat d’asseguranca.

900 120 180
24 hores, 365 dies l'any

En tot cas, sempre caldra haver fet la declaraci6 d’accident, avisant al teléfon
gratuit 900 120 180 en el termini de 7 dies des que es va produir l'accident.
Aquesta és condicié imprescindible per poder recuperar els imports abonats
a qualsevol centre assistencial.

Esaltament recomanable que qualsevol accident, per pocimportant que sem-
bli, el notifiqueu al telefon gratuit 900 120 180 en el termini de 7 dies; d’aquesta
manera evitareu quedar fora de la cobertura de l'asseguranca.

Sempre que calguin visites médiques posteriors o sessions de rehabilitacio, al
teléfon gratuit 900 120 180 us indicaran els centres concertats més propers al
domicilide l'accidentat, o us informaran dels tramits necessaris per al reinte-
gramentdels imports liquidats, fins al limit de cobertura establert per la seva
modalitat d’asseguranca, en cas d’acudir a un centre no concertat.
Calrecordar que els capitals coberts en els centres concertats 1 en els no con-
certats son quantitats maximes, no acumulables entre si. Sempre convindra
anar a un centre concertat, on el lesionat tindra una assisténcia més amplia
perque els preus que el centre té acordats amb la companyia asseguradora
s6n més ajustats que en el cas dels no concertats.
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ASSISTENCIA A LESTRANGER

Aviseu, si s’escau, als grups de rescat de la regi¢ (teléfon europeu d’emer-
géncies: 112).

Acudiu immediatament a un metge o servel assistencial.

Des del lloc de prestaci6 dels serveis assistencials, sol-liciteu la intervencid
de la companyia d’assisténcia (servei ja contractat a través de la polissa de
Agrupaci6 AMCI d’Assegurances i Reassegurances, SA), trucant al teléfon:
00 34 934 957 662. Aquest nimero és valid des de qualsevol lloc del mén i es
pottrucar a cobrament revertit.

Calindicar que es pertany a la FEEC, donar les referéncies de 'accident, de
l'accidentat (cal tenir a ma el llicéncia federativa amb les dades de 'accidentat)
1dellloc desdel qualestruca. Cal fer latrucada abans de 7 dies | sempre men-
tre s'esta al lloc d’assisténcia. En cas de no fer-se aixi, es perdra la possibilitat
d’aplicaci6 d’aquest servel de pagament.

En cas d’assistencia sense intervencié de la companyia asseguradora, caldra
abonar les factures corresponents i demanar un informe meédic, el diagnostic
1 el tractament efectuat. Cal conservar aquests documents i els rebuts origi-
nals dels pagaments efectuats. Sempre abans de 7 dies des del moment del
sinistre, s’haura de trucar al teléfon d’assisténcia (00 34 934 957 662 si encara
s’esta al'estranger, 0 al 900 120 180 si ja s’esta a Espanya) per fer la declara-
ci6 de laccident i ser informat dels tramits necessaris per al reintegrament
delsimports liquidats (aquestes despeses seran abonades per 'asseguradora
segons la cotitzaci6 vigent en la data de la factura, i fins al limit de cobertura
establert per la corresponent modalitat d’asseguranca).

0034934957 662
24 hores, 365 dies l'any
Sicalen visites mediques posteriors o sessions de rehabilitacié, també s’in-

dicaran els centres concertats més propers al domicili de 'accidentat o el
procediment a seguir en cas d’acudir a un centre no concertat.
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